
附件1
具体内容和形式

一、个人业务竞赛
1．在线学习。各地可登录就业创业和职业培训在线服务平台公共就业服务能力提升培训版块专区（https://www.jczppt.com/jyfw），组织本级公共就业服务人员进行日常的在线学习。
2．区域竞赛及推选。时间于3月份完成。通过组织区域赛或综合评比等程序，分别推荐职业指导人员和基层公共就业服务人员参加竞赛，共推选16人作为省级赛选手（其中武汉城市圈职业指导人员和基层公共就业服务人员各4人，襄十随神城市群和宜荆荆恩城市群职业指导人员、基层公共就业服务人员各2人）。区域赛以武汉城市圈、襄十随神和宜荆荆恩城市群为单位组织。武汉市、襄阳市、宜昌市人社部门分别为本区域竞赛活动的组织牵头单位，统筹做好本区域竞赛活动的各项组织协调、比赛命题和人员选拔工作，并将优秀试题积极向省厅组委会推荐，省厅组委会将组织专家遴选，择优作为省赛试题使用和向人社部推荐。人社部拟提供部分参考试题，供区域赛、省赛参考使用。
3．省级选拔赛。时间暂定4月下旬。省级选拔赛设半决赛和决赛两个环节，分职业指导人员竞赛和基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）竞赛两个项目，人员同场分时比赛，根据选手表现，综合专家意见，最终决出2人（职业指导人员和基层公共就业服务人员各1人）作为全国赛选手，并于赛后进行理论知识和操作技能集中封闭集训。
（1）半决赛
内容包括“理论知识竞赛”和“操作技能竞赛”两项。理论知识竞赛是在规定时间内以书面答卷（闭卷）方式进行。操作技能竞赛包括“个人工作亮点展示”和“咨询服务方案设计”两个环节。
个人工作亮点展示是选手剖析、分享个人在公共就业服务工作中的典型案例，可结合相关工作图片、视频或PPT等辅助陈述材料，脱稿陈述个性化工作亮点，如分析经验及不足，明晰业务改进方向。主要考查选手日常服务成果的积累和现场自我展示能力。
咨询服务方案设计是要求选手针对日常就业服务过程中的工作情景，在规定时间内设计服务方案并现场讲述就业咨询与指导、业务经办和就业服务等工作要点，展示就业服务知识灵活应用能力。
晋级规则：经评委会确认后，按半决赛成绩排序确定8名选手，职业指导人员和基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）各4人晋级决赛。
（2）决赛
决赛内容包括“就业服务案例情景再现竞赛”和“擂台赛”两项。晋级选手半决赛成绩的30%作为初始成绩，抽签决定比赛顺序。
就业服务案例情景再现竞赛是根据日常就业服务过程中的典型案例情景，在规定时间内与模拟来访者面对面沟通，开展就业咨询与指导或提供业务经办和服务，展示就业服务工作的核心技能。
擂台赛是选手在规定的时间内同台答题，题型为客观题，累计答错5道题后停止答题资格。
排位规则：按照选手最终得分成绩排位，如总成绩相同，以决赛成绩高者优先；决赛成绩相同时，比对擂台赛成绩，成绩高者优先；擂台赛成绩相同时，比对就业服务案例情景再现竞赛成绩。
二、优秀就业服务项目、成果和案例竞赛。在区域赛、省级选拔赛期间，同时开展优秀就业服务项目、优秀就业成果和案例的遴选、评比、推荐工作。各地申报优秀就业服务项目、优秀就业服务成果和案例各至少2个以上，省厅组委会将组织专家进行评选推荐并择优向人社部推荐。申报截止时间为4月10日。
三、竞赛奖励
竞赛结束后，将对在本次大赛中宣传、组织等表现突出的单位及竞赛成绩优异的个人进行表彰奖励。



附件2
湖北省公共就业服务专项业务竞赛
参赛选手报名表

单位名称:                                  填表日期：
	参赛项目
	职业指导人员竞赛（）
基层公共就业服务人员竞赛（）

	基本信息
	


	姓  名
	
	性别
	
	一寸证件照

	出生日期
	
	民族
	
	

	身份证号
	
	政治
面貌
	
	

	所在单位
	
	职务/职称
	

	电子邮箱
	
	手机
	

	座  机
	
	微信号
	

	获得荣誉
	

	市级主管部门推荐意见
	

签章：  年  月   日

	区域赛领导小组审核意见
	


签章：  年   月   日


[bookmark: _Hlk23749984]
附件3
[bookmark: _Hlk23750025]湖北省公共就业服务专项业务竞赛
就业服务项目参评表
单位名称:                  提交人：
联系电话：                          提交时间：
	项目名称
	

	项目所在地
	

	项目执行时间
	年      月至    年    月

	联系人姓名及
联系电话
	

	项目执行过程
（300字以内）
	（应体现项目执行人员、拟解决的问题、具体操作步骤、操作方法等，并提供相应的支撑材料。）



	项目执行结果
（300字以内）
	（应体现项目执行的具体结果，包括受益服务对象范围、个案分析、结果分析报告、社会影响、项目特色等，并提供相应的支撑材料。）



	支撑材料目录
	1. 政策文件：
1. 照片：
1. 视频：
1. 研究报告：
1. 实物：
1. 发表文章：
1. 其他：

	市级竞赛领导小组
审核意见
	

签章：  年  月  日




附件4
湖北省公共就业服务专项业务竞赛活动
[bookmark: _Hlk23751721]优秀成果参评表

	参评成果
名    称
	
	申报单位/申报人
	

	联系人
	
	联系
电话
	座机
	

	
	
	
	手机
	

	通讯地址
	

	成果介绍
	
一、成果简介（性能、特色与技术水平）


二、应用范围


三、工作效果


（1000字以内）


	本级公共就业服务部审核意见
	




（签章）
年    月    日

	附  录
	关于成果的支撑性材料可作为附录，进行补充说明。



附件5
湖北省公共就业服务专项业务竞赛活动
优秀案例参评表

一、案例封面格式要求
	

优秀案例参评表

公共就业服务案例







（四号宋体）案例名称：

（四号宋体）姓名：

身份证号：

所在区：

所在单位：





二、案例正文撰写格式要求
	

案例名称（二号黑体，居中）

姓名（四号仿宋体，居中）
单位（四号仿宋体，居中）
案例撰写包括如下内容：

关键词：（反映案例主题概念的词或词组）
案例介绍：（对案例的简单陈述）
案例分析：（分析存在的主要问题和原因）
案例指导：（提供解决问题的思路、参考措施和实际效果）
相关资料：（提供与案例主旨相关的小知识、小工具和小故事）
（格式要求：四号宋体，行间距固定值22磅）






注释：（小四号宋体，单倍行距）


参考文献：（小四号宋体，单倍行距）
（1）
（2）
（3）


注：1.案例一律提交电子稿。
2.案例首页、正文要统一式样。

附件6
[bookmark: _Hlk23749210]湖北省公共就业服务专项业务竞赛活动
优秀成果和优秀案例评选办法

为开展公共就业服务前沿探索和研究，总结和推广先进经验和成果，现就开展公共就业服务优秀成果和优秀案例评选活动提出如下办法： 
一、参评条件
（一）参评项目、成果和案例的时间范围是自2021年1月1日至2022年4月15日，超出时限不予评选。
（二）参评项目主要是指开展的具体有本地特色和工作成效、群众受益较广的就业服务品牌。
（三）参评成果主要指经过实践检验，且已经在一定范围内应用和推广的公共就业服务技术、方法、工具等，包括正式出版的书籍、视频学习材料等，自主设计研发的就业服务实物工具、软件系统等。
（四）参评案例是指能够体现完整就业服务过程的文字案例或视频案例。案例应是：（1）必须是日常工作中成功帮助求职者就业的典型案例；（2）案例体现的服务方法具有可复制性。
（五）文件、领导讲话、工作总结、大事记、统计资料、年鉴以及其他领域的成果等非职业指导成果不能参评。
（六）与国外作者合作的成果，国内作者必须是第一作者或主编，非第一作者或主编的，国内作者完成的篇幅必须占50%以上，否则，不能参评。
（七）参评项目、成果、案例以单位署名的，不能以个人名义参评。
二、评选标准
（一）参评内容应有所创新，实用性强，有较高的科技水平或学术价值。
（二）案例内容真实、观点鲜明、具有典型性和代表性，并能对全省公共就业服务工作的开展具有引导、借鉴和促进作用，且文字流畅、条理清楚。
（三）要有一定社会价值，能对公共就业服务工作起促进作用；对公共就业服务工作的科学决策具有参考价值。
三、其他事项
参评材料严禁抄袭、剽窃。上报材料不再退回，主办单位有权结集出版。


附件7
湖北省公共就业服务专项业务竞赛
联络人员信息表

市（县、区）
	姓  名
	单  位
	职  务
	座  机
	手  机

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




附件8
重点参考内容

一、重点内容
（一）习近平总书记对就业创业工作重要指示批示精神；
（二）就业领域法律法规；
（三）最新的就业创业政策；
（四）职业指导人员、基层公共就业服务人员应具备的理论知识和实际操作技能要求。
二、重点参考书籍
（一）职业指导人员
以《职业指导人员国家职业标准》中规定的职业指导师（国家职业资格二级）和高级职业指导师（国家职业资格一级）应具备的理论知识和实际操作技能要求，作为对职业指导人员评定的主要依据和竞赛标准。重点参考《职业指导核心技能训练手册：诊断篇》《职业指导核心技能训练手册：指导篇》和《职业指导核心技能训练手册：综合篇》等。
（二）基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）
[bookmark: _GoBack]以《国家职业标准·劳动保障协理员》中规定的国家职业资格三级应具备的理论知识和和实际操作技能要求，作为对基层公共就业服务人员评定的主要依据和竞赛标准。重点参考《劳动保障协理员工作指南》。
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