
湖北省灵活就业参保“一件事”
[bookmark: _GoBack]流程再造方案

为贯彻落实《国务院办公厅关于印发〈“高效办成一件事”2026年度第一批重点事项清单〉的通知》（国办函〔2026〕2号）、《关于印发〈湖北省“高效办成一件事”2026年度第一批重点事项清单〉的通知》（鄂职转和数规办发〔2026〕1号）要求，推动灵活就业参保“一件事”落地见效，现结合实际，制定本业务工作方案。
一、总体目标
以群众需求为导向，优化业务办理流程，以一体化政务服务平台为枢纽，通过流程再造和数据信息共享，整合部门资源，实现“一次告知、一表申请、一套材料、一窗（端）受理、一网办理”，让群众少跑腿、信息多跑路。灵活就业参保“一件事”具体事项清单如下：
	服务对象
	一件事名称
	牵头部门
	国发清单事项
	湖北事项
	实施层级
	责任部门

	个人
	灵活就业参保“一件事”
	人社
部门
	流动人员人事档案
接收和转递
	档案接收/档案转出
	省、市、县（区）
	人社
部门

	
	
	
	社会保险登记
	【省集中企保系统】灵活
就业养老保险新增/续保
	市、县（区）
	

	
	
	
	社会保障卡（含电子
社保卡）申领
	社会保障卡服务（申领）
	省、市、县（区）
	

	
	
	
	【省集中企保系统】
灵活就业养老保险暂停
	【省集中企保系统】灵活
就业养老保险暂停
	市、县（区）
	

	
	
	
	【省集中企保系统】
个人一般信息变更登记
	【省集中企保系统】个人
一般信息变更登记
	市、县（区）
	

	个人
	灵活就业参保“一件事”
	人社
部门
	基本医疗保险参保和
变更登记
	职工参保登记
	市、县（区）
	医保
部门

	
	
	
	灵活就业人员社会
保险费申报
	灵活就业人员社会保险费申报
	市、县（区）
	税务
部门


二、业务方案
（一）服务对象
无雇工的个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员（包含农村及城镇居民）。
（二）受理条件
	序号
	涉及事项
	受理条件

	1
	流动人员人事
档案接收和转递
	申请档案接收，应当符合下列条件：
1、受理条件：
按照人社部发〔2014〕90号、人社厅发〔2016〕75号、人社部发〔2021〕112号文件规定，流动人员人事档案由现工作单位所在地或户籍所在地的公共就业和人才服务机构负责管理。
2、注意事项：
来档审核若出现以下情况，档案将退回原单位：
（1）档案未密封；
（2）档案密封但无密封条及骑缝章；
（3）无档案材料目录清单；
（4）无档案转递通知单；
（5）个人自带档案。
申请档案转出，应当符合下列条件：
1、受理条件：
（1）档案在人才服务机构托管；
（2）接收单位有人事档案管理权限。
2、注意事项：
（1）有党员组织关系挂靠的，应先将党员组织关系从人才服务机构转出；
（2）用人单位集体委托存档的，应提供单位离职证明或单位同意转档证明。

	2
	社会保险登记
	根据《中华人民共和国社会保险法》第十条 职工应当参加基本养老保险，由用人单位和职工共同缴纳基本养老保险费。无雇工的个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员可以参加基本养老保险，由个人缴纳基本养老保险费。

	3
	社会保障卡（含
电子社保卡）申领
	在中国境内居住的中国公民，以及在中国境内就业或者参加社会保险的香港、澳门特别行政区居民、台湾地区居民、外国人。

	4
	【省集中企保
系统】灵活就业
养老保险暂停
	为灵活就业人员办理中断社会保险关系，暂停参保缴费。

	5
	【省集中企保
系统】个人一般
信息变更登记
	根据《社会保险个人权益记录管理办法》第十六条 参保人员或者用人单位对社会保险个人权益记录存在异议时，可以向社会保险经办机构提出书面核查申请，并提供相关证明材料。社会保险经办机构应当进行复核，确实存在错误的，应当改正。

	6
	基本医疗保险
参保和变更登记
	无雇工的个体工商户、未在用人单位参加职工基本医疗保险且未参加城乡居民医疗保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员可以参加职工基本医疗保险，由个人按照国家规定缴纳基本医疗保险费。

	7
	灵活就业人员
社会保险费申报
	无雇工的个体工商户、未在用人单位参加社会保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员参加社会保险的，应当依照法律、行政法规规定或者税务机关依照法律、行政法规规定确定的申报期限、申报内容，申报缴纳社会保险费。


[image: ]（三）办理流程








（灵活就业参保“一件事”办理流程）
1．流动人员人事档案接收和转递
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，人社部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息；
（2）湖北省智慧就业服务平台在接收到省一体化政务服务平台推送的档案接收和转递信息及申请材料后，业务经办人员核实档案的接收和转递信息，对符合办理条件的申请人开具调档函或办理调档手续。若申请人原存档单位为机关、企事业等具有档案保管权限的单位，申请人上传有效身份证件、离职材料，户籍所在地的流动人员人事档案管理服务机构收到档案转递申请后，通过机要通信、专人送取或邮政特快专递等给据邮件方式进行档案转递。流动人员人事档案管理服务机构收到档案后，需要给原存档单位反馈“流动人员人事档案转递通知单回执”；若申请人原工作单位为非公企业，档案在流动人员人事档案管理服务机构管理，则档案转出在档案管理服务机构内部流转；
（3）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
2．社会保险登记
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，人社部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息； 
（2）业务审批系统核验相关信息后，对符合条件的申请人完成参保；
（3）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
3．社会保障卡（含电子社保卡）申领
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，人社部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息；
（2）经办人员在业务审批系统核验申请信息，对符合办理条件的申请人完成审核；
（3）通过湖北省社会保障卡信息管理系统进行制卡并邮寄，制卡完成后系统自动上传国家社会保障卡持卡库，并同步生成电子社保卡，持卡人可通过任意官方签发渠道申领使用；
（4）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
4．【省集中企保系统】个人一般信息变更登记
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，人社部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息； 
（2）业务审批系统核验相关信息后，对符合条件的申请人完成变更登记；
（3）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
5．【省集中企保系统】灵活就业养老保险暂停
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，人社部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息； 
（2）业务审批系统核验相关信息后，对符合条件的申请人完成参保暂停；
（3）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
6．基本医疗保险参保和变更登记
（1）申请人选择灵活就业参保“一件事”发起集成办申请，医保部门对接省一体化政务服务平台获取办件信息； 
（2）经办人员在业务审批系统核验申请信息，对符合办理条件的申请人完成参保登记；
（3）将办结信息推送至省一体化政务服务平台。
7．灵活就业人员社会保险费申报
申请人发起灵活就业人员参保“一件事”申请，待灵活就业人员参保登记办结通过后，申请人通过线上缴费渠道（湖北政务服务网“高效办成一件事”专区、鄂汇办app、湖北省电子税务局PC端、电子税务局app）完成缴费。

    （四）申报表单
湖北省灵活就业参保“一件事”申请表
	灵活就业
人员信息
	姓名
	
	手机号
	

	
	证件类型
	居民身份证
	身份证号码
	

	
	性别
	□男  □女
	民族
	

	
	国籍/地区
	
	出生日期
	

	
	邮箱
	
	户口所在地
区划
	

	
	户口性质
	□非农业户口（城镇）
□本地非农业户口（本地城镇）
□外地非农业户口（外地城镇）
□农业户口（农村）
□本地农业户口（本地农村）
□外地农业户口（外地农村）

	
	户口详址
	

	
	联系地址
	

	
	常住地址
	

	社会保障卡申领信息
	服务银行名称
	
	证件有效期
	

	
	参保地（市）
	
	人员类别
	

	
	职业工种
	
	领卡方式
	☑邮寄

	
	邮寄地址（区划）
	

	
	邮寄详细地址
	

	
	收件人
	
	收件人手机号
	

	灵活就业人员参保登记信息（社保）
	参保所属机构
	
	首次参工时间
	

	
	首次参保年月
	
	险种类型
	☑城镇职工基本养老保险

	灵活就业人员参保暂停信息（社保）
	暂停时间
	
	暂停原因
	

	灵活就业人员一般信息变更登记（社保）
	变更项目
	变更前
	变更后

	
	□ 手机号码
	
	

	
	□ 民族
	
	

	
	□ 政治面貌
	
	

	
	□ 文化程度
	
	

	
	□ 婚姻状况
	
	

	
	□ 血型
	
	

	
	□ 邮政编码
	
	

	
	□ 电子邮箱
	
	

	
	□ 常住地详址
	
	

	灵活就业人员参保登记信息（医保）
	险种类型
	☑职工基本医疗保险    ☑大额医疗保险  
□长期护理保险

	
	本次参保日期
	
	参保区划
	

	
	缴费档次
	
	开户行名称
	

	
	开户行编号
	
	银行户名
	

	
	银行账号
	

	档案转出
信息
	转出档案事由
	

	
	档案去向（单位）
	

	
	提交经办机构
	

	档案接收
信息
	原存档单位名称
	

	
	所属区划
	
	提交经办机构
	

	
	办理结果
	□纸质      □电子      □纸质+电子
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（五）材料要求
湖北省灵活就业参保“一件事”材料清单
	序号
	材料名称
	来源渠道
	材料类型
	材料形式
	材料份数
	材料必要性
	材料说明
	空白表格
	示例样表

	1
	灵活就业参保
“一件事”申请表
	申请人自备
	原件
	纸质/电子
	1份
	必要
	电子表单在线生成
	见“（四）申报表单”

	2
	中华人民共和国
居民身份证
	政府部门核发
	原件
	纸质/电子
	1份
	必要
	免提交，数据共享
	见政务服务网“基本医疗保险参保和变更登记”办事指南

	3
	参保人员
有效身份证件
	政府部门核发
	原件
	纸质/电子
	1份
	必要
	免提交，数据共享
	见政务服务网“基本医疗保险参保和变更登记”办事指南

	4
	证件照
	申请人自备
	原件
	电子
	1份
	必要
	
	见政务服务网“社会保障卡服务（申领）”办事指南

	5
	社会保险费核定
通知单
	政府部门核发
	原件
	纸质/电子
	1份
	非必要
	
	见政务服务网“灵活就业人员社会保险费申报”办事指南

	6
	调档函
	申请人自备
	原件
	纸质/电子
	1份
	必要
	
	见政务服务网“档案转出”办事指南

	7
	居民户口簿
	政府部门核发
	原件
	纸质/电子
	1份
	非必要
	免提交，数据共享
	见政务服务网“社会保障卡服务（申领）”办事指南
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（六）办理途径
线上：湖北政务服务网“高效办成一件事”专区、鄂汇办app。
线下：各市（州）、县（市、区）政务服务大厅综合窗口。
（七）法定依据
	序号
	法律法规
	颁布时间
	所属类目
	具体内容

	1
	《流动人员人事档案管理服务规定》
	2021年
12月29日
	第二章
第七条
	第七条 档案管理服务机构应当提供以下服务：
（一）档案的接收、转递；
（二）档案材料的收集、鉴别和归档；
（三）档案的整理和保管；
（四）为符合相关规定的单位提供档案查（借）阅服务；
（五）依据档案记载出具存档、经历、亲属关系等相关证明材料；
（六）为相关单位提供入党、参军、录（聘）用、出国（境）等政审考察服务；
（七）党员组织关系的接转等。
跨地区就业创业流动人员的人事档案，可由其户籍所在地或现工作单位所在地的档案管理服务机构管理。

	2
	《中华人民共和国社会保险法》
	2018年
12月修正
	第十条
	第十条 无雇工的个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员可以参加基本养老保险，由个人缴纳基本养老保险费。

	3
	《中华人民共和国社会保险法》
	2018年
12月修正
	第六十条
	第六十条 无雇工的个体工商户、未在用人单位参加社会保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员，可以直接向社会保险费征收机构缴纳社会保险费。


三、审批结果
	涉及事项
	办件类型
	受理部门
	审批结果类型
	审批结果名称
	审批结果
样本

	流动人员人事档案接收和转递
	即办件
	人社部门
	其他
	流动人员人事档案调档函、档案材料转递通知单
	见政务服务网“档案接收”“档案转出”办事指南

	社会保险登记
	即办件
	人社部门
	其他
	业务回执单
	见政务服务网“【省集中企保系统】灵活就业养老保险新增/续保”办事指南

	社会保障卡（含
电子社保卡）申领
	承诺件
	人社部门
	证照
	中华人民共和国社会保障卡
	见政务服务网“社会保障卡服务（申领）”办事指南

	【省集中企保系统】灵活就业养老保险暂停
	即办件
	人社部门
	其他
	业务回执单
	见政务服务网“【省集中企保系统】灵活就业养老保险暂停”办事指南

	【省集中企保系统】个人一般信息变更登记
	即办件
	人社部门
	其他
	业务回执单
	见政务服务网“【省集中企保系统】个人一般信息变更登记”办事指南

	基本医疗保险参保和变更登记
	即办件
	医保部门
	无
	无
	无

	灵活就业人员社会保险费申报
	即办件
	税务部门
	其他
	受理通知书
	见政务服务网“灵活就业人员社会保险费申报”办事指南




    四、预期成效
	成效
	过去办
	现在办
	减少比例

	办理时间
	136个工作日
	2个工作日
	99%

	跑动次数
	9次
	1次（线下最多跑1次）
	89%

	递交材料
	17份
	7份
	59%

	办理环节
	7个
	1个
	86%


五、职责分工
	序号
	部门类型
	部门名称
	具体职责

	1
	牵头部门
	人社部门
	1、负责统筹协调确认灵活就业参保“一件事”业务方案，包括：服务对象、受理条件、办理流程、填写表单、材料要求、办理途径、法定依据等关键要素；
2、积极协调推动各相关配合部门与灵活就业参保“一件事”系统的对接工作，完成各级部门培训工作；
3、与其他单位建立信任机制，实现电子证照、电子材料在各部门之间互认互通；
4、统一提供办理进度、办理结果的相关信息，提供实时在线一体查询各部门办理进度及办理结果，供申请人查询，实现一体反馈。

	2
	配合部门
	医保部门、税务部门、政务服务管理部门
	1、配合牵头部门完成灵活就业参保“一件事”业务方案确认；
2、配合完成与灵活就业参保“一件事”系统的对接工作；
3、与其他单位建立信任机制，实现电子证照、电子材料在各部门之间互认互通；
4、省数据局负责协调各市（州）、县（市、区）政务服务管理部门配合做好灵活就业参保“一件事”上线工作。



— 12 —

image1.png
/ WHLBES RS R/ "B APP/E TS /
Eﬁmﬂﬁﬁ —f4= l< HELS | EBTIERRE

BEAFHTE

; . ) esrees || (eEseez
EARASE | | romEs an . ERETRREE P
mRlieE || piler) s || TEREER EEEE R T Sk || ] AELR

REHWA RS
RISTRIR

; lf‘





