附件2
湖北省公共就业服务专项业务路演活动规则

1．理论知识竞赛
理论知识竞赛时间为45分钟，以书面答卷（闭卷）方式进行。答卷题目包括50道知识客观题和15道案例客观题，满分为100分。
2．个人工作亮点展示
该环节主要考查选手日常服务成果的积累和现场展示能力。选手按照抽签顺序依次上台，剖析、分享个人在公共就业服务工作中的典型案例，重点是结合提前准备好的相关工作图片、视频或PPT等辅助陈述材料，介绍选手在本地区或本单位的工作和体会，可脱稿陈述个性化工作内容。时间为每人3分钟，满分为100分。
3．咨询服务方案设计
该环节主要考查和展示选手就业服务知识灵活应用能力。要求选手针对日常就业服务过程中的工作情景，在规定时间内设计服务方案并现场讲述就业咨询与指导、业务经办和就业服务等工作要点。时间为每人4分钟，满分100分。
4．就业服务案例情景再现
该环节针对离校未就业高校毕业生、失业人员、农村转移劳动力的指导，用人单位的指导，共四个试题类型。
    主要考查选手就业服务技巧和能力、沟通能力和服务礼仪。要求选手针对案例情景和问题任务要求，在6分钟时间内与模拟来访者现场沟通，开展就业咨询与指导或提供业务经办和服务，展示就业服务的岗位技能。满分100分。
5．擂台赛
该环节主要考查选手对习近平总书记关于就业创业、复工复产、乡村振兴等方面的重要论述，最新的就业创业政策，就业服务基本理论、技术方法、服务技能和典型问题解决方法等知识的掌握情况。共20道客观题，8位选手同时答题，时限3分钟内完成，满分100分。
6．成绩计算和晋级规则
（1）成绩计算
选拔环节成绩=理论知识竞赛成绩*20%+个人亮点展示得分*20%+咨询服务方案设计得分*60%。
路演环节成绩=选拔环节成绩*30%+个人亮点展示得分*10%+就业服务案例情景再现得分*40%+擂台赛得分*20%。
（2）晋级规则
按选拔环节成绩排序，从24名路演选手中确定8名选手晋级路演环节（A、B组各4人）。
选拔环节晋级规则：选手选拔环节总成绩相同，且影响晋级结果时，咨询服务方案设计成绩高者优先；如前面成绩均相同，进入加试擂台赛环节，具体规则为选手同时计时作答10道题，答对1题得10分，答错或不答不得分，分数高者胜出，如分数相同，则答题时间短者胜出。
路演环节排位规则：按照选手最终得分成绩排位，如总成绩相同且影响晋级结果时，以路演环节成绩高者优先；路演环节成绩相同时，依次比对擂台赛和就业服务案例情景再现环节的成绩，成绩高者优先；如前面成绩均相同，进入加试擂台赛环节，具体规则为选手同时计时作答10道题，答对1题得10分，答错或不答不得分，分数高者胜出，如分数相同，则答题时间短者胜出。
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